
 

 

 

 1  سیاسة میرسي كور لمكافحة الاتجار بالبشر والاستغلال   ورمیرسي ك

 والاستغلال بالبشر  الاتجار مكافحة سیاسة 
 2023مارس  7 تاریخ الإصدار:  2  الإصدار: 2018مارس  7 تاریخ السریان:

  قسم الأخلاقیات والامتثال الفریق المسؤول:
 سیاسة

  1الإصدار  تحل محل: 

 لا ینطبق  رقم السیاسة:  1سیاسة من المستوى  نوع السیاسة: 

 

 الغرض:  .1

ل اتساقاً مع مھمتھا المتمثلة في التخفیف من حدة الفقر والمعاناة والقمع، تلتزم میرسي كور بتوفیر بیئة عمل وعملیات خالیة من الاستغلا
ولا تتھاون  ویشمل ھذا الاستعباد غیر الطوعي، وعبودیة الدین، وعمالة الأطفال، والتجنید غیر المشروع.1 والاتجار بالبشر والعبودیة الحدیثة. 

جار  میرسي كور مطلقاً حیال الاتجار بالبشر أو الاستغلال في أي جزء من منظمتنا العالمیة أو لدى أي من شركائنا، وھي ملتزمة بمكافحة الات
ن أجل تجنب  تحدد ھذه السیاسة متطلباتنا الدنیا من أعضاء فریقنا م بالبشر والعبودیة الحدیثة في عملیاتھا وسلاسل الإمداد الخاصة بھا.

  الانخراط أو التواطؤ في أو الاستفادة من الاتجار بالبشر أو الاستغلال. 

 النطاق والتطبیق .2

تسري ھذه السیاسة على منظمة میرسي كور العالمیة و میرسي كور أوروبا ومیرسي كور ھولندا ومنظماتھم الفرعیة ومنظماتھم   .2.1
كور")؛ وأعضاء مجالس إدارة میرسي كور والموظفین والإدارة وأعضاء الفِرق  التابعة (یشُار إلیھم إجمالاً بالمسمى "میرسي 

  والموظفین المعارین والمتدربین والمتطوعین (یشُار إلیھم إجمالاً بالمسمى "أعضاء الفریق").

تسري ھذه السیاسة على المؤسسات الشریكة لمنظمة میرسي كور (بما في ذلك المستفیدون من المِنح) والمقاولون والخبراء  .2.2
وأي مؤسسة أو فرد آخر یعمل بالنیابة عن منظمة میرسي   و المفوضونالخارجیون (بما في ذلك المحامین) والاستشاریون والوكلاء 

  إجمالاً بمسمى "الشركاء").كور أو بتوجیھ منھا (یشُار إلیھم 

 تسري ھذه السیاسة على أعضاء الفریق والشركاء في جمیع المواقع وفي جمیع الأوقات أثناء ساعات العمل وخارجھا.  .2.3
 

 بیانات السیاسة .3

تطلب میرسي كور من جمیع أعضاء فریقھا وشركائھا وزوارھا إظھار النزاھة والتصرف بشكلٍ أخلاقي في جمیع الأوقات  .3.1
وتطلب میرسي كور   لا تتھاون میرسي كور مطلقاً حیال أي سلوك مسيء أو استغلالي. زام بأعلى معاییر المساءلة والمھنیة.والالت

  من الإدارة إنفاذ الالتزام الكامل بھذه المعاییر.

 
ل میرسي كور عدم استخدام   .2015المستخدم في قانون العبودیة الحدیثة الخاص بالمملكة المتحدة لعام لاحظ أن مصطلح "العبودیة الحدیثة" ھو المصطلح  1 ولكن تفُضِّ

  مصطلح "العبودیة الحدیثة" وبالتالي تستخدم مصطلحات "الاتجار بالبشر" و"الاستغلال" في ھذه السیاسة. 
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بالمبادئ الأساسیة كما تلتزم میرسي كور  تمتثل میرسي كور لجمیع القوانین واللوائح التي تحظر الاستغلال والاتجار بالبشر. .3.2
والمعاقبة علیھ؛ وكذلك معاییر منظمة و كبحھ  لبروتوكول الأمم المتحدة المعني بمنع الاتجار بالأشخاص، وخاصة النساء والأطفال،

  بما في ذلك تلك المتعلقة بالعمل القسري وعمالة الأطفال.)، ILOالعمل الدولیة (

أي عضو في الفریق أو شریك الانخراط أو التواطؤ في أو الاستفادة من أي اتساقاً مع ھذه السیاسة، تحظر میرسي كور على  .3.3
 ولا تكون موافقة الشخص المُتَّجر بھ ذات مغزى.  ممارسة تشكل إتجارًا بالبشر أو استغلالاً.

خاص" تجنید یشمل "الاتجار بالأش ھو مصطلح شامل یشُیر إلى كلٍ من الاتجار بالجنس والعمل القسري. "الاتجار بالبشر"مصطلح  .3.4
أو استقبالھم من خلال التھدید أو استخدام القوة أو غیر ذلك من  إیواءھم الأشخاص أو نقلھم (بما في ذلك عدم توفیر النقل للعودة) أو 

الضعف أو إعطاء أو تلقي مدفوعات أو مزایا  حالة أشكال الإكراه أو الاختطاف أو الاحتیال أو الخداع أو إساءة استخدام السلطة أو 
كما یعتبر أیضًا تجنید أو نقل أو إیواء أو  لحصول على الموافقة التي تمنح شخص ما السیطرة على شخص آخر بغرض استغلالھ.ل

 2عامًا بغرض استغلالھ "اتجارًا بالأشخاص".  18استقبال شخص یقل عمره عن 

أشكال الاستغلال الجنسي، وكذلك العمل القسري  "، بحدٍ أدنى، استغلال الغیر وبغاء الغیر وغیر ذلك من الاستغلالیشمل مصطلح " .3.5
 والخدمات القسریة وعمالة الأطفال والاسترقاق والممارسات الشبیھة بالاسترقاق والعبودیة القسریة وعبودیة الدَین ونزع الأعضاء.

ف منظمة میرسي كور "عمالة الأطفال" بأنھا أي عمل یجُرِّ  .3.6 د الأطفال (أي شخص دون سن  وفقاً لتعریف منظمة العمل الدولیة، تعُرِّ
 تشمل عمالة الأطفال: عامًا) من طفولتھم وإمكاناتھم وكرامتھم ویضر بتطورھم البدني والعقلي. 18

ل خطرًا أو ضررًا عقلیاً أو جسدیاً أو اجتماعیاً أو أخلاقیاً على الأطفال؛ و/أو  .3.6.1  الأعمال التي تشكِّ

م من فرصة الذھاب إلى المدرسة؛ أو إجبارھم على ترك المدرسة  الأعمال التي تتعارض مع تعلیمھم من خلال: حرمانھ .3.6.2
  قبل الأوان؛ أو مطالبتھم بمحاولة الجمع بین الحضور بالمدرسة والعمل الشاق المفرط.

  .سیاسة حمایة الأطفال الخاصة بمنظمة میرسي كورراجع  للمزید من التفاصیل حول عمالة الأطفال وحمایة الأطفال،  
 

 الأمثلة على سلوك أعضاء الفریق أو الشریك الذي ینتھك ھذه السیاسة لأنھ یساھم في الاتجار بالأشخاص و/أو الاستغلالتشمل  .3.7
  (على سبیل المثال لا الحصر):

  الانخراط في أعمال الجنس التجاري؛ أو .3.7.1

عمالة الأطفال في الأعمال التوظیف أو الإشراك في أعمال المساعدة المنزلیة بشكلٍ استغلالي، بما في ذلك استخدام  .3.7.2
(لتحلیل العوامل التي تجعل المساعدة المنزلیة غیر استغلالیة، تشیر میرسي كور إلى اتفاقیة منظمة العمل  المنزلیة.

 ))؛ أو 2013بشأن العمل اللائق للعمال المنزلیین ( 189الدولیة رقم 

  ة تعاون أو مِنحة؛ أواستخدام العمل القسري أو الاستغلالي في تنفیذ أي عقد أو اتفاقی .3.7.3

 الذین یستخدمون عمالة الأطفال؛ أو الموردون  استخدام عمالة الأطفال بأي شكل من الأشكال أو التعامل مع الشركاء أو  .3.7.4

إتلاف أو إخفاء أو مصادرة أو حرمان أي موظف بخلاف ذلك من الوصول إلى وثائق الھویة أو وثائق الھجرة الخاصة   .3.7.5
 رخص القیادة؛ أو  بھ، مثل جوازات السفر أو

استخدام ممارسات توظیف مضللة أو احتیالیة أثناء تعیین الموظفین أو عرض المناصب/الوظائف التعاقدیة، مثل عدم  .3.7.6
عن المعلومات الأساسیة، أو ارتكاب تحریفات مادیة أثناء  -بالصیغة واللغة التي یمكن للمرشح المحتمل فھمھا  -الإفصاح 

 
("بروتوكول   علیھ والمعاقبة و كبحھ بالأشخاص الاتجار بمنع المعني المتحدة الأمم بروتوكول في  تستخدم میرسي كور تعریف مصطلح "الاتجار بالأشخاص" الوارد 2

  )3بالیرمو") (المادة 

https://library.mercycorps.org/record/27107
https://ec.europa.eu/anti-trafficking/legislation-and-case-law-international-legislation-united-nations/united-nations-protocol-prevent_en
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بالأحكام والشروط الرئیسیة، بما في ذلك الأجور والمزایا الإضافیة، وموقع العمل، وظروف   تعیین المرشحین فیما یتعلق
السكن والتكالیف المرتبطة بھ (إذا كانت میرسي كور توفرھا)، وأي تكلفة كبیرة یجب على المرشح تحملھا،   -المعیشة 
  طبیعة العمل الخطرة؛ أو  -حیثما ینطبق  -وكذلك 

ف الذین لا یمتثلون لقوانین العمل المحلیة للبلد الذي یتم فیھ التوظیف، أو یحجبون وثائق الھویة و/أو وثائق استخدام وكلاء التوظی .3.8
  السفر، أو لا یتخذون الخطوات اللازمة للتحقق من عُمر المتقدمین؛ أو

  فرض رسوم توظیف على المتقدمین/المرشحین/الموظفین؛ أو .3.8.1

عدم دفع تكلفة نقل العودة عند نھایة العمل إذا كان ذلك مطلوباً بموجب القانون أو العقد؛  عدم توفیر وسیلة نقل للعودة أو  .3.8.2
  أو

عدم توفیر أو الترتیب للحصول على السكن الذي یفي بمعاییر الإسكان والسلامة في البلد المضیف إذا كان ذلك مطلوباً   .3.8.3
 بموجب القانون أو العقد؛ أو 

  إذا كان ذلك مطلوباً بموجب القانون أو العقد. اً یف أو أي مستند عمل مطلوب عدم تقدیم عقد عمل أو اتفاقیة توظ .3.8.4

الذي یصل إلى ویتضمن إنھاء الخدمة، وقد یخضعون كذلك  اء تأدیببيلإجرسیخضع أعضاء الفریق الذین ینتھكون ھذه السیاسة   .3.9
یرسي كور في المستقبل و/أو الخضوع للملاحقة قد یتم إنھاء اتفاقیات الشركاء و/أو منعھم من العمل مع م للملاحقة الجنائیة. 

  الجنائیة.

یجب على أعضاء الفریق والشركاء الإبلاغ فورًا عن الانتھاكات أو الانتھاكات المشتبھ فیھا إلى الخط الساخن للنزاھة التابع لمیرسي   .3.10
ھاون میرسي كور حیال أي شكل من  لن تت كور وفقاً لسیاسة میرسي كور الخاصة بشكاوى الأخلاقیات والإبلاغ عن المخالفین.

  أشكال الانتقام ضد أعضاء الفریق والشركاء الذین یبلغون عن الانتھاكات المشتبھ فیھا لھذه السیاسة بحسن نیة.

الاتجار بالأشخاص و/أو الاستغلال إلى السلطات المختصة والجھات المانحة كما ھو   حالات ستقوم میرسي كور بالإبلاغ عن .3.11
ستتعاون میرسي كور مع جمیع المحققین وموظفي إنفاذ  لم یكن ذلك مطلوباً، وفق ما تراه میرسي كور مناسباً. مطلوب، أو إذا

  القانون لضمان محاسبة المسؤولین.

 العملیات والإجراءات المطلوبة لضمان الامتثال .4

 المناسبة، بما في ذلك:تضمن میرسي كور الامتثال لھذه السیاسة من خلال العملیات والإجراءات 

 إبلاغ أعضاء الفریق بھذه السیاسة وجعلھا جزءًا من مدونة قواعد السلوك؛  .4.1

) یسمح لأعضاء الفریق والشركاء بالإبلاغ عن  https://mercycorps.org/integrityhotlineتوفیر خط ساخن للإبلاغ ( .4.2
الھویة؛ والتأكد من أن أعضاء الفریق والشركاء على درایة بھذا الخط  مجھول بما في ذلك بشكلٍ  -مزاعم الاتجار أو الاستغلال 

  لامتثال؛الساخن وكیفیة استخدامھ، وینُاط بھذه المسؤولیة قسم الأخلاقیات وا

الحفاظ على عملیة توضح بالتفصیل كیفیة الإبلاغ عن مزاعم الاتجار والاستغلال واستعراضھا والتحقیق فیھا وحلھا بطریقة  .4.3
 منھجیة، حیث ینُاط بھذه المسؤولیة قسم الأخلاقیات والامتثال؛

ردة في ھذه السیاسة وكذلك إبلاغھا بأي ستطلب میرسي كور من شركائھا الالتزام خطیاً بالتصرف وفقاً لبیانات السیاسة الوا .4.4
) تتضمن أي عضو في 2) تتضمن أو تتعلق بالموارد المقدمة للشریك من قِبل میرسي كور، أو ( 1ادعاءات اتجار أو استغلال (

  فریق میرسي كور، حیث ینُاط فریق الامتثال القطُري وفریق امتثال المِنح بھذه المسؤولیة بشكلٍ مشترك؛

https://mercycorps.org/integrityhotline
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كور مع الشركاء على دعم جھود التدریب و/أو تعزیز القدرات فیما یتعلق بالامتثال لھذه السیاسة، وستطبق العنایة ستعمل میرسي  .4.5
الواجبة ومراقبة الشركاء للتأكد من عدم انتھاكھم التزاماتھم بموجب ھذه السیاسة؛ وسینُاط بھذه المسؤولیة الفِرق القطُریة بدعم من 

  فریق امتثال المنح؛

بموجب سیاسات میرسي كور وإجراءاتھا الخاصة بالمشتریات في المكاتب المیدانیة والمقر الرئیسي، ستحدد میرسي كور متطلبات  .4.6
  المخاطر المناسبة لضمان الالتزام بھذه السیاسة ومراقبتھ.الحد من العنایة الواجبة وتدابیر 

ف في تطبیق السیاسة، وذلك استنادًا إلى مؤشرات الأداء الرئیسیة  ستطور میرسي كور طرقاً لرصد الامتثال وإظھار التقدم الھاد .4.7
 المحددة في بیان میرسي كور أوروبا بشأن العبودیة الحدیثة. 

 

  السیاسات والإجراءات والإرشادات ذات الصلة
  سیاسة حمایة الطفل -
  سیاسة منع الاستغلال والانتھاك الجنسیین للمشاركین في البرنامج وأفراد المجتمع -
  المخالفینوالإبلاغ عن   -
 )FP3سیاسات المشتریات المیدانیة وإجراءاتھا ( -
 )HP3سیاسة المشتریات للمقر الرئیسي وإجراءاتھا ( -
 بیان میرسي كور أوروبا بشأن العبودیة الحدیثة  -

 

  اتالأدوار والمسؤولی .5

یتحمل جمیع أعضاء الفریق مسؤولیة الإبلاغ   یتحمل جمیع أعضاء الفریق مسؤولیة الامتثال لھذه السیاسة وإتمام التدریب الإلزامي. .5.1
یمكن لأي  عن أي انتھاكات مشتبھ بھا لھذه السیاسة وفقاً لسیاسة میرسي كور الخاصة بشكاوى الأخلاقیات والإبلاغ عن المخالفین.

أي وقت عن الانتھاكات المشتبھ بھا لھذه السیاسة مباشرةً إلى فریق الأخلاقیات وقسم الامتثال عبر شخص الإبلاغ في 
. https://mercycorps.org/integrityhotline 

 والامتثال المسؤولیة عما یلي:یتحمل قسم الأخلاقیات  .5.2

 ھذه السیاسة؛  احترام و استدامة الحفاظ على .5.2.1

 إبلاغ ھذه السیاسة إلى أعضاء الفریق؛  .5.2.2

) یسمح لأعضاء الفریق والشركاء  https://mercycorps.org/integrityhotlineتوفیر خط ساخن للإبلاغ ( .5.2.3
الھویة؛ والتأكد من أن أعضاء الفریق والشركاء على درایة بھذا مجھول بالإبلاغ عن مزاعم الاتجار والاستغلال بشكلٍ 

 الخط الساخن وكیفیة استخدامھ؛

  توفیر التدریب على ھذه السیاسة لجمیع أعضاء الفریق; .5.2.4

  لمناطق التي تعمل فیھا میرسي كور فیما یتعلق بتنفیذ ھذه السیاسة والامتثال لھا؛دعم الإدارة العلیا في جمیع البلدان وا .5.2.5

 مطالبة جمیع أعضاء الفریق، بالاشتراك مع فریق الموظفین، بالإقرار بفھمھم لھذه السیاسة والامتثال لھا. .5.2.6

  :یلي یة عماالمسؤول Mercy Corpsتتحمل الإدارة العلیا في جمیع البلدان والمناطق التي تعمل فیھا  .5.3

https://library.mercycorps.org/record/27107
https://library.mercycorps.org/record/27107
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-10/PSEABeneficiariesCommunityMembers_1.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-10/PSEABeneficiariesCommunityMembers_1.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-05/Ethics_Complaint_and_Whistleblower_Policy_5-2021.pdf
https://library.mercycorps.org/record/23193?ln=en
https://library.mercycorps.org/record/25096?ln=en
https://europe.mercycorps.org/sites/default/files/2022-07/MCE-Modern-Slavery-statement-FY2021-2022.pdf
https://mercycorps.org/integrityhotline
https://mercycorps.org/integrityhotline
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الإشراف على التنفیذ الكامل لھذه السیاسة في منطقة عملیاتھا، بدعم من قسم الأخلاقیات والامتثال، والذي یتضمن ضمان   .5.3.1
 تدریب أعضاء الفریق على ھذه السیاسة والتأكد من تطبیق إجراءات توظیف آمنة وقانونیة وغیر استغلالیة؛

تجار بالبشر أو الاستغلال أو الانتھاكات الأخرى لھذه السیاسة إلى قسم ضمان الإبلاغ الفوري عن جمیع مزاعم الا .5.3.2
  الأخلاقیات والامتثال؛

 خلق بیئة وثقافة تعززان الكرامة والاحترام وتمنعان أي شكل من أشكال الاستغلال والانتھاك، والحفاظ علیھما؛  .5.3.3

 والتوقیع على شھادة مدونة قواعد الأخلاقیات.ضمان خضوع جمیع أعضاء الفریق لتدریب مدونة قواعد السلوك  .5.3.4

یتحمل فریق الموظفین مسؤولیة ضمان تطبیق عملیات التوظیف المناسبة، بما في ذلك عملیات التحقق من السوابق وبیانات الإفصاح  .5.4
 عن سوء السلوك حسب الاقتضاء. 

متابعتھا، ولا سیما ضمان وجود متطلبات العنایة یتحمل فریق المشتریات العالمیة المسؤولیة عن ضمان تنفیذ عملیات الشراء و .5.5
من المخاطر فیما یتعلق بسلسلة الإمداد الخاصة بنا (بما في ذلك تحدید الموردین "ذوي المخاطر  الحد الواجبة المناسبة وتدابیر 

  العالیة").
 

 حوكمة السیاسة .6

  

 قسم الأخلاقیات والامتثال  الفریق المسؤول 

 مسؤول السیاسة
 مدیري الحمایةكبیر 

    ومدیر الامتثال والحوكمة والمخاطر 

 رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال  الراعي التنفیذي 

 2023مارس  7 الاعتماد  تاریخ مجلس إدارة میرسي كور  مُعتمِد السیاسة 

 2018تاریخ اعتماد السیاسة الأصلیة ھو مارس  السیاسة الأصلیة 

 2023مارس  7 آخر مراجعة 

 2025مارس  7 المراجعة التالیةتاریخ  
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