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 رنمّ والتّ  ش،حرّ التّ  التمييز،
  اعتبارًا من تاريخ: 2020-02-24 الإصدار: 2 تاريخ الإصدار 24-02-2020

 الفريق المسؤول:   فريق الأخلاقيات
 سياسة إجرائية

V. 1     :تلغي/تحل محل 

  نوع السياسة:    1الفئة  رقم الإجراء: غير متوفر

 

 الهدف .1
يعام��ل فيه��ا الجمي��ع دون اس��تثناء ب��إحترام وكرام��ة. ونح��ن نس��عى تلت��زم ميرس��ي ك��وربس ببيئ��ة عم��ل  1.1

، ضمان السلامة العاطفي�ة والجس�دية لأعض�اء فريقن�ا إلىجاهدين للحفاظ على ثقافة الرعاية التي تهدف 
وأي ش��خص آخ��ر نعم��ل مع��ه. كم��ا نس��عى ونب��ذل جهودن��ا م��ن أج��ل خل��ق بيئ��ة عم��ل متنوع��ة وش��املة، 

بنية على الاحترام المتبادل، أو تبن�ى علي�ه، وخالي�ة م�ن التحي�ز والظل�م ونتوقع أن تكون علاقات العمل م
 والتحرش.

 
لن نتسامح م�ع فع�ل التميي�ز أو التح�رش أو التنمّ�ر لأعض�اء الفري�ق ف�ي أي مك�ان ف�ي الع�الم. تح�دد ه�ذه  2.1

، وتب��ين الإج��راءات المطلوب��ة لض��مان السياس�ة مب��دأ حظ��ر ميرس��ي ك��وربس للتميي��ز والتح�رش والتنمّ��ر
أكي�د التزامه��ا بمن��ع وحظ�ر التميي��ز والتح��رش والتنمّ��ر م�ن قب��ل أعض��اء الفري�ق أو علي��ه. ته��دف ه��ذه وت

التأكد من أن جميع أعضاء الفريق في العالم يخضعون للحد الأدنى من المع�ايير المتع�ارف  إلىالسياسة 
 والإج�راءاتبالت�دابير عليها، وأن يتم التعامل مع جميع إدعاءات الانتهاكات، وتنفي�ذ الق�رارات المتعلق�ة 

ق ه�ذه السياس�ة عل�ى الص�عيد ال�دولي وبغ�ض النظ�ر ع��ن التأديبي�ة بأس�لوب ت�وافقي ق�در المس�تطاع. تطبّ�
   الثقافية المحلية أو المعايير الاجتماعية. الممارسات

 

 المجالات والتطبيق .2
ك�وربس ف�ي ق هذه السياسة على : ميرسي ك�وربس الدولي�ة، ميرس�ي ك�وربس ف�ي أوروب�ا، ميرس�ي تطبّ  1.2

)؛ "ميرس�ي ك��وربس"بإس��م إجم�الاً هن�ا  إليه��ا، وجمي�ع فروعه��ا ومؤسس�اتها التابع�ة له��ا (ويش�ار هولن�دا
أعض����اء مج����الس إدارة ميرس����ي ك����وربس، الم����دراء، والم����وظفين، والإداري����ين، وأعض����اء الف����رق، و

المتلق��ين و)؛ "أعض�اء الفري�ق"هن�ا بإس��م  إل�يهموالم�وظفين المع�ارين والمت�دربين والمتط��وعين (ويش�ار 
الف����رعيين، والمنظم����ات الش����ريكة، والمق����اولين، والخب����راء الخ����ارجيين، والمستش����ارين، وال����وكلاء، 
والممثل��ين، وأي منظم��ة أخ��رى أو ف��رد يعم��ل نياب��ة ومم��ثلا ع��ن ميرس��ي ك��وربس أو تح��ت توجيه��ات 

الت�ي )؛ وزوار أي من منشآت ميرس�ي ك�وربس، "الشركاء"إجمالاً بإسم  إليهمميرسي كوربس (ويشار 
الص���حفيين، وص���انعي الأف���لام، وتش���مل عل���ى س���بيل المث���ال لا الحص���ر، المص���ورين الفوت���وغرافيين، 

تستض�يفه ميرس�ي ك�وربس الم�انحين المحتمل�ين، وأي ش�خص آخ�ر والمتبرعين الخاص�ين، والباحثين، و
). ار""زائ�رون/زوأو يزور برامج ميرسي ك�وربس المنف�ذة أو المدعوم�ة ماليً�ا (ويش�ار إل�يهم هن�ا بإس�م 

وتتوق�ع ميرس�ي ك�وربس أيضً��ا أن يلت�زم مانحوه�ا وممثل��يهم به�ذه السياس�ة، خصوصً��ا عن�د التعام�ل م��ع 
 أعضاء فريق ميرسي كوربس.
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ق هذه السياسة في أماكن العمل، وخلال تنفيذ الأنشطة خارج مكان العم�ل، وخ�لال رح�لات العم�ل، تطبّ  2.2

وف��ي الس��كن ال��وظيفي أثن��اء التع��املات م��ع زم��لاء العم��ل والأح��داث الاجتماعي��ة المرتبط��ة بالعم��ل، و
 للمجموعة.

تتوقع ميرسي ك�وربس أن يق�وم م�دراؤها بمحاس�بة أعض�اء الفري�ق بش�كل إس�تباقي لإظه�ار مع�ايير أداء  3.2
عالي��ة وأن يكون��وا مس��ؤولين أمامه��ا. لا ته��دف ه��ذه السياس��ة إل��ى تحدي��د ق��درة الم��دير عل��ى إدارة أداء 

 ون التوقعات. لبّ الأفراد الذين لا ي

 

 بيانات السياسة .3
التميي��ز، التح��رش، والتنمّ��ر م��ن أي ن��وع يتع��ارض م��ع مهم��ة ميرس��ي ك��وربس  الس��لوك المحظ��ور: 1.3

ورؤيته�ا. يمل�ك ك�ل عض�و م�ن أعض�اء الفري�ق الح�ق ف�ي العم�ل ف�ي ج�و مهن�ي احتراف�ي يع�زز تك��افؤ 
التنم��ر والتس��لط غي��ر  ف��رص العم��ل، ويحظ��ر ممارس��ات التميي��ز، وأي ش��كل م��ن أش��كال التح��رش أو

 القانوني. لن تتسامح ميرسي كوربس مع أي فعل سلبي ضد أي من أعضاء الفري�ق الم�رتبط بإنتمائ�ه/
مجموع��ة محمي��ة. ويحظ��ر أي س��لوك يتض��من التميي��ز ض��د أي ش��خص يق��دم ش��كوى أو  إل��ى بانتمائه��ا

 يفكر في تقديم الشكوى أو التحرش به ومضايقته أو التسلط عليه أو ترهيبه.
 

 إل��ىه��ا ؤانتما ه��و أي فع��ل أو موق��ف س��لبي موج��ه تج��اه ش��خص م��ا بس��بب انتم��اؤه/ التميي��ز 1.1.3
؛ الع�رق، الأص�ل الق�ومي، الطب�يمجموعة محمية، بما ف�ي ذل�ك : العم�ر؛ الإعاق�ة أو الت�اريخ 

الطبق��ة والوض��ع الاجتم��اعي والاقتص��ادي؛ الديان��ة، الج��نس، الهوي��ة الجنس��ية أو حال��ة تغيي��ر 
، أو التوج��ه ائل��ة العائلي�ة، الحال��ة الاجتماعي�ة (بإس��تثناء زواج الأطف�ال) أو الحم��لالج�نس، الح

حظ��ر المعامل��ة غي��ر العادل��ة أو غي��ر المتكافئ��ة للف��رد (أو المجموع��ة) ف��ي عملي��ات تالجنس��ي. 
أي وج���ه آخ���ر م���ن ف���ي التعي���ين، أو أداء الواجب���ات، أو الت���دريب والتط���وير، أو الترقي���ة أو 

م��ن الخص��ائص الم��ذكورة. وتتض��من الأمثل��ة المح��ددة للس��لوك التالي��ة  وظ��ائفهم بن��اء عل��ى أي
 الذكر، على سبيل المثال لا الحصر، أوجه سلوك التمييز:

مم�ا يع�رض عل�ى رج�ل يق�وم ب�نفس العم�ل  تقديم عرض عمل لإمرأة ب�أجر أق�ل •
 وبنفس مستوى المهارة.

 تق��داتالمعت المعقول��ة بس��بب الممارس��ات أو التس��هيلاو المس��كن الحرم��ان م��ن •
   الدينية.

الحرم��ان م��ن المس��كن والتس��هيلات المعقول��ة بس��بب الق��درات البدني��ة أو العقلي��ة  •
 المختلفة.

الحرم��ان م���ن الترقي��ة لش���خص أكب���ر س��نًا لص���الح الأص��غر س���نًا لأن المظه���ر  •
 الخاص بالأصغر هو المطلوب. 

أو ل�يس لدي��ه  أع��زبأو ع��دم تش�جيعه لأخ��ذها لأن الف�رد  الإج�ازةالحرم�ان م��ن   •
 ئلة.عا
 

 س��لوك غي��ر مرغ��وب ب��ه ي��ؤثر عل��ى كرام��ة ومنزل��ة الأف��راد ف��ي بيئ��ة العم��ل وفق��اً  التح��رش 2.1.3 
التح�رش س�لوك يعتب�ره المتلق�ي مهين�اً وغي�ر مقب�ول، ؛  1.1.3للخصائص المدرجة في القسم 

ويخلق بيئ�ة مرعب�ة أو مهين�ة أو عدائي�ة. التح�رش كم�ا ه�و مح�دد ف�ي ه�ذه السياس�ة، ق�د يك�ون 
ق�د يح�دث التح�رش والمض�ايقات بش�كل  و حادثة فردية منعزل�ة ذات طبيع�ة خطي�رة.مستمراً أ
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شخص�ي، أو م��ن خ��لال الاتص�الات الهاتفي��ة، أو عب��ر البري�د الإلكترون��ي، ووس��ائل التواص��ل 
تشمل الأمثل�ة التالي�ة الس�لوك ال�ذي ق�د والاجتماعي أو غيرها من طرق الإتصال الإلكترونية. 

 : ى سبيل المثال لا الحصر؛ علايشكل مضايقة أو تحرشً 
إلق��اء النك��ات والتعليق��ات المس��يئة أو اس��تخدام الص��ور النمطي��ة المهين��ة المتعلق��ة  •

ب���العرق أو الج����نس أو التوج���ه الجنس����ي أو ال����دين أو الإعاق���ة أو غيره����ا م����ن 
 الخصائص المحمية.

داء والكراهي���ة تج���اه ف���رد أو تاب���ات أو رس���ومات تش���وه أو تظه���ر الع���وج���ود ك •
يئة العمل، يتض�من ذل�ك وجوده�ا عل�ى الج�دران أو ف�ي المركب�ات مجموعة في ب

أو عل��ى الأجه��زة الإلكتروني��ة أو ف��ي أي مك��ان آخ��ر ف��ي مب��اني المنظم��ة أو ي��تم 
 تداولها في بيئة العمل. 

الس��خرية والاس��تهزاء م��ن الأف��راد أو اس��تنكارهم لأنه��م يش��عرون بالإهان��ة م��ن  •
 سلوك يعتبرونه تحرشًا أو غير مرغوب به.

، ن��وفمبر سياس��ة ميرس��ي ك��وربس لس��وء السلوك/التص��رف الجنس��ي ف��ي بيئ��ة العم��لل��ع عل��ى اط
 ، لمعرفة المزيد حول التحرش الجنسي. 2018

هو سلوك مخيف أو ضار أو مهين تجاه أحد أعضاء الفريق، س�واء ك�ان ذل�ك الس�لوك  رالتنمّ  3.1.3
ب والش��تم أو التنم��ر السّ��قائمً��ا عل��ى العض��وية ف��ي مجموع��ة محمي��ة أم لا. غالبً��ا م��ا يتض��من 

اس��تخدام الس��لطة، ويقص��د ب��ه تق��ويض المتلق��ي أو تخويف��ه أو إهانت��ه وإذلال��ه أو تش��ويه  إس��اءة
ر ذو طبيع���ة ب���ه بطريق���ة م���ا. بش���كل ع���ام، يك���ون التنمّ��� الأذىس���معته أو إص���ابته أو إلح���اق 

بيعت�ه. ق�د قد يكون حادثة فردية وقد يك�ون خفي�ا منطويً�ا عل�ى ذك�اء بط همنتشرة ولكن مستمرة/
يحدث التنمر بشكل شخصي، أو م�ن خ�لال الاتص�الات الهاتفي�ة، أو عب�ر البري�د الإلكترون�ي، 

الي�ة تش�مل الأمثل�ة الت ووسائل التواصل الاجتماعي أو غيرها من طرق الإتصال الإلكتروني�ة.
 : ؛ على سبيل المثال لا الحصرالسلوك الذي قد يشكل تنمرًا

 الشتم. أوالعدوان اللفظي مثل الصراخ  •
 النقد المستمر أو المفرط أو غير المبرر أو غير العادل. •
 غير مرغوب بها. بأسماءالإذلال العام، الاستهزاء، التوبيخ أو المناداة  •
 التجاهل المستمر للآراء أو الاستبعاد المتعمد والمتكرر في بيئة العمل. •
 ة.المنظم أو/ مدمرة عن أحد أعضاء الفريق  نشر شائعات غير شريفة  •
 الاعتداء الجسدي الفعلي. أوالتهديدات  •
سياس�ة ميرس�ي عل�ى  أيض�ا(اطل�ع  تخويف شخص قدم شكوى أو يفك�ر بتق�ديمها. •

 .)كوربس للشكاوى الأخلاقية، وسياسة الإبلاغ عن المخالفات السلوكية
 

ميرس��ي ك��وربس اس��تخدام  تحظ��ر ر.التح��رش أو التنمّ�� للتميي��ز أو اس��تخدام م��وارد ميرس��ي ك��وربس 2.3
بما في ذلك أجهزة الكمبيوتر، الهواتف الخلوية، جدران المكات�ب، المركب�ات  بهادات العمل الخاصة مع

لأغراض المش�اهدة أو الع�رض أو نش�ر الم�واد الت�ي تنط�وي  اهاستخدامالوصول للانترنت وأو إمكانية 
 ر بطبيعتها. التنمّ  أوالتحرش  أوعلى التمييز 

 إعداد التقارير إجراءات 3.3
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ل��ذي يتض��من التص��رف ا / ك��ل ف��رد ل��ه الح��ق وعلي��ه الواج��ب ف��ي الإب��لاغ ع��ن س��وء الس��لوك 1. 3.3
أي ف��رد ك��ان ش��اهدًا ول��يس ه��دفًا  وتش��جع ميرس��ي ك��وربسر. التنمّ��التميي��ز أو التح��رش أو 

م�ن تلق�اء  الإس�اءاتع�ن مث�ل ه�ذه لسلوك يتضمن التمييز أو التحرش أو التنمر عل�ى الإب�لاغ 
 نفسه .

 مش��رفهمغي��ر مط��البين، بتق��ديم تقري��ر إل��ى  هم، ولك��نعض��اء الفري��ق أو ال��زوارتم تش��جيع أي�� 2 .3.3
 .، أو ممثل الموارد البشريةأولاً، أو قائدهم الأعلى

يمك���ن لأي ش���خص الإب���لاغ ع���ن ادع���اءات لك���ل ش���كوى بش���أن سياس���ات ميرس���ي ك���وربس  3.3.3
ي ك����������وربس الس����������اخن المبلغ����������ين عل����������ى خ����������ط ميرس����������سياس����������ة و ،للأخلاقي���������ات

س��يقوم الخ��ط الس��اخن للنزاه��ة و.  www.mercycorps.org/integrityhotlineللنزاه�ة
 .الم��وارد البش��رية ال��دولي فري��ق إل��ى الدولي��ةب��الموارد البش��رية بإرس��ال الش��كاوى المتعلق��ة 

 معًا.  هذان الفريقانوفقًا للحالة والشكوى، قد يعمل و
ق�درة  يعي�قيتم الإبلاغ عن الادعاءات بش�كل مجه�ول، عل�ى ال�رغم م�ن أن ذل�ك ق�د  أنيمكن  4 .3.3

ل��زم الأم��ر. تش��جع ميرس��ي ك��وربس  إذاإج��راء تحقي��ق وفري��ق التحقي��ق عل��ى تقي��يم الش��كوى، 
 .المصدر مجهولةوالإبلاغ غير  التقارير

 م��دراءين و، بم��ا ف��ي ذل��ك المش��رفالآخ��رينعل��ى الم��وارد البش��رية وأعض��اء الفري��ق  ينبغ��ي 5. 3.3
 .الدوليةالموارد البشرية  إلىهذه الادعاءات الدول، التأكد من إبلاغهم فورًا 

 
ى التميي��ز، أو التص��رف المنط��وي عل�� / لطبيع��ة وحساس��ية الادع��اءات الخاص��ة بس��وء الس��لوك نظ��رًا 4.3

أقص��ى درج��ات اءات ب، ف��إن ميرس��ي ك��وربس تتعام��ل م��ع جمي��ع التق��ارير والادع��رالتح��رش، أو التنمّ��
لحف��اظ عل��ى لتس��عى ميرس��ي ك��وربس وف جمي��ع الأف��راد المعني��ين. س��وس��رية حت��رام لخصوص��ية الإ

الخصوصية في جميع الأوقات أثناء عملية الاستجابة، بم�ا يتف�ق م�ع مس�ؤوليتنا ف�ي الحف�اظ عل�ى س�لامة 
فق�ط، وسيقتص�ر ذل�ك عل�ى  ينبغ�ي أن يعرف�وا به�اق. سيتم توفير المعلومات للأفراد ال�ذين يالأفراد والفر

س��تجابة أي ش��خص ل��ه دور كج��زء م��ن فري��ق التحقي��ق أو الاو دوره��م ف��ي عملي��ة الاس��تجابة والتحقي��ق.
 انتهك تلك السرية. إذا حتى إنهاء خدماته، وقد يخضع للعقوبة التأديبية ،ملزم بالسرية حتى النهاية

 
بش�كل مجه�ول غي�ر مع�روف، ولك�ن  ولي�ةدائرة الم�وارد البش�رية الد إلىيمكن تقديم التقارير  1. 4.3

قد يكون من الص�عب التحقي�ق ف�ي م�زاعم وإدع�اءات مجهول�ة المص�در. وق�د يطل�ب المش�تكي 
وق�درة ميرس�ي  إمكاني�اتأيضًا المحافظة على السرية. وكلت�ا الح�التين ستفرض�ان قي�ودًا عل�ى 

كل كبي��ر. ك�وربس عل��ى إج��راء تحقي��ق يمك��ن أن يحاس��ب الجن��اة عل��ى الإدع��اءات الموثق��ة بش��
جن�ب م�ع مق�دم الش�كوى  إل�ىسوف تعمل ميرسي كوربس، بالق�در المس�تطاع م�ا أمك�ن، جنبً�ا 

لمعالجة مخاوفه بشأن الس�رية م�ن أج�ل الس�ماح ب�إجراء تحقيق�ات فعّال�ة للمض�ي ق�دمًا. ع�ادة، 
 تتطلب التحقيقات الفعالة والعادلة في نفس الوقت مواجهة المتهم بالادعاءات الموجهة ضده.

 
 نتقاملا إ لا ثأر/   5.3

ل��ن تتس��امح ميرس��ي ك��وربس أو تتع��اطف م��ع أي ش��كل م��ن أش��كال الث��أر أو الانتق��ام ض��د  1. 5.3
تص��رف أعض�اء الفري��ق، أو الش��ركاء، أو ال�زوار ال��ذين يتق��دمون ب��بلاغ ع�ن س��وء س��لوك أو 

يمك�ن  ني�ة، أو يش�اركون ف�ي التحقيق�ات ح�ول ه�ذا الس�لوك المزع�وم.المشتبه فيه بحسن  سيء
طلاع على الحماية الكاملة الت�ي تق�دمها ميرس�ي ك�وربس للأش�خاص ال�ذين يقوم�ون بإع�داد الا

التق���ارير ف���ي المنظم���ة ف���ي سياس���ة الش���كاوى الأخلاقي���ة، وسياس���ة الإب���لاغ ع���ن المخالف���ات 
السلوكية. يتوجب على أي شخص تعرض أو يتعرض للإنتقام أو الث�أر بس�بب قيام�ه ب�الإبلاغ 
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يتعل��ق ب��التمييز أو التح��رش أو التنمّ��ر أن يق��دم تقري��رًا أو إب��لاغ ع��ن أو المش��اركة ف��ي تحقي��ق 
  www.mercycorps.org/integrityhotlineفريق الأخلاقيات على الخط الساخن 

 
وقي�ع أو الالت�زام لن تطل�ب ميرس�ي ك�وربس م�ن أعض�اء فريقه�ا أو ش�ركائها أو زواره�ا الت 2.  5.3

أو بيانات السرية الداخلية التي تحظر أو تقيد أعضاء الفريق أو الش�ركاء أو ال�زوار  باتفاقيات
أي�ة انتهاك�ات أو مخالف�ات لمحق�ق مع�ين أو ممث�ل لتطبي�ق الق�انون من القيام بالإبلاغ الق�انوني 

 في إدارة أو وكالة تحقيق مخولة لتلقي مثل هذه المعلومات والبلاعات.
 
 التحقيق في التقارير والعواقب والآثار التأديبية للسلوك المحظور 6.3

تأخ��ذ ميرس��ي ك��وربس م��زاعم وادع��اءات التح��رش والتميي��ز والتنمّ��ر وتتعام��ل معه��ا عل��ى  1. 6.3
محم��ل الج��د، وتلت��زم بالإس��تجابة العادل��ة لجمي��ع أن��واع الش��كاوى. وس��تتم معالج��ة الش��كاوى 

وربس وتوجيهاته�ا وبما يتوافق مع سياس�ة ميرس�ي ك� والتحقيق فيها حسب الضرورة والحاجة
 بشأن الإبلاغ عن انتهاك مدونة السلوك الأخلاقية، والتحقيق فيه.

انض���باط ه���ادف  إل���ىتص���رف  / س���تقود النت���ائج والتحقيق���ات المؤك���دة لوج���ود س���وء س���لوك 2. 6.3
بفعالي�ة معالجت�ه ومناسب يعتمد على طبيعة سوء الس�لوك ودرجت�ه وش�دته وم�ا إذا ك�ان يمك�ن 

قود انتهاك أعضاء الفريق لهذه السياسة وتكون سببًا لإتخاذ إج�راءات تأديبي�ة يأم لا. يمكن أن 
، بما في ذلك إنهاء العمل. كما س�يتم إنه�اء أي إتفاقي�ات تعاقدي�ة للش�ركاء ال�ذين بحق المخالف

عم�ل  ينتهكون هذه السياسة مع ميرسي ك�وربس ويخالفونه�ا و/أو حرم�انهم م�ن عق�د اتفاقي�ات
 مع المنظمة في المستقبل. 

 
 المطلوبة الإجراءات .4

الإج��راءات الملائم��ة ميرس��ي ك��وربس الامتث��ال والالت��زام به��ذه السياس��ة م��ن خ��لال العملي��ات و تض��من
 : المصممة لضمان ما يلي قدر المستطاع

يخض��ع جمي��ع أعض��اء الفري��ق الج��دد المحتمل��ين لفح��ص ص��مم خصيصً��ا للتأك��د م��ن أنه��م ل��م  1.4
 سابقًا في انتهاكات التمييز أو التحرش أو التنمّر أو الإعتداء؛ يشاركوا

ي�تم إب��لاغ جمي��ع أعض��اء الفري��ق وت��دريبهم عل��ى ه��ذه السياس��ة م��ن خ��لال الت��دريب عل��ى مدون��ة  2.4
قواعد السلوك، ويقر جميع أعضاء الفريق أنهم قد فهموا هذه السياس�ة، ويوافق�ون عل�ى الالت�زام 

 والتقيد بها؛
المستش�ارين،  ي�تم إب�لاغ كن ذلك، وعند الاتصال والتواصل المباشر مع أعضاء الفريق،أينما أم 3.4

الخبراء، المقاولين والمتعاقدين، الوكلاء، وممثلي الجهات المانحة والحكومية والزوار (بم�ا ف�ي 
 بالمتطلبات التي تندرج تحت هذه السياسة؛ ذلك الصحفيين والباحثين)

وربس ملص��قات وبوس��ترات توعوي��ة وإرش��ادية ح��ول ه��ذه تع��رض جمي��ع مكات��ب ميرس��ي ك�� 4.4
اللغة الأساس�ية للمكت�ب،  إلىالسياسة بما في ذلك جميع آليات إعداد التقارير المتاحة، ومترجمة 

 وفي أماكن ومواقع بارزة بحيث يراها جميع أعضاء الفريق والزوار؛ 
العلي��ا ت��دريبًا عل��ى كيفي��ة  ارةالإديتلق�ى أعض��اء فري��ق الم��وارد البش��رية، والمش��رفين، وأعض��اء  5.4

تحديد سوء التصرف /السلوك المحتمل، والاستجابة والتعامل معه بالش�كل الملائ�م بم�ا ف�ي ذل�ك 
 التمييز والتحرش والتنمّر؛ 

بإمكان أي ش�خص وب�دون الكش�ف ع�ن هويت�ه (إذا أراد ذل�ك) الإب�لاغ ع�ن جمي�ع أن�واع التميي�ز  6.4
 للنزاهة؛ الساخن ميرسي كوربس خط ل رش والتنمّر والإعتداء من خلاوالتح
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والقادة الذين يتلقون ادع�اءات أو ش�كاوى انته�اك لبن�ود يلتزم ممثلو الموارد البشرية والمشرفون  7.4

 عنها فورًا لدائرة الموارد البشرية الدولية. الإبلاغهذه السياسة 
ر مخ�ولين لإع�ادة تعي�ين أو يقر أعضاء الفريق و/أو الزائرون (كما هو موضح أعلاه)، أنهم غي� 8.4

توظي��ف أو إع��ادة التعام��ل م��ع ش��خص انته��ك سياس��ة قواع��د الس��لوك الأخلاقي��ة المرتك��زة عل��ى 
التمييز أو التحرش أو التنمّر، وسيتم منعهم وحرم�انهم م�ن الحص�ول عل�ى أي فرص�ة عم�ل م�ع 

تك��ون ميرس��ي  أنا يطل��ب ميرس��ي ك��وربس، س��واء كموظ��ف أو إستش��اري أو مق��اول، وعن��دم
مناس�ب  أن ه�ذا الش�خص غي�ر مؤه�ل/ إل�ىربس معرّفًا ع�ن ه�ذا الش�خص، س�تقوم بالإش�ارة كو

 للتوظيف مجددًا.
، ي��تم الكش��ف ع��ن التق��ارير للجه��ات المانح��ة والمنظم��ين. وإذا تض��منت التق��ارير الحاج��ةعن��د  9.4

إجرام��ي، فق��د ي��تم الكش��ف عنه��ا أيضً��ا لس��لطات إنف��اذ الق��انون لض��مان  س��لوكادع��اءات بس��وء 
ة ورفاهي��ة جمي��ع الأط��راف المعني��ة (اطل��ع عل��ى سياس��ة الش��كاوى الأخلاقي��ة، وسياس��ة س��لام

 ذات العلاقة)؛ و والإرشادات) 4.4.4الإبلاغ عن المخالفات السلوكية، (
يتم إبلاغ لجنة التدقيق والمخ�اطر (بطريق�ة تتواف�ق م�ع الت�زام ميرس�ي ك�وربس بمب�دأ الس�رية)  10.4

أو ح�ول اجتماعاته��ا المح��ددة  ي تتض��من اعت�داءات جس��دية ف��ي/بجمي�ع التق��ارير والتحقيق�ات الت��
بإنتظ��ام وتزوي��دها بأي��ة معلوم��ات إض��افية ض��رورية لإتاح��ة الفرص��ة له��ا للقي��ام ب��إجراء وتنفي��ذ 
واجباته��ا الرقابي��ة (اطل��ع عل��ى سياس��ة الش��كاوى الأخلاقي��ة، وسياس��ة الإب��لاغ ع��ن المخالف��ات 

 ذات الصلة). والإرشاداتالسلوكية 

 

 ات والمسؤولياتالواجب .5
 يكون المستشار العام وفريق الأخلاقيات في ميرسي كوربس مسؤولين عن:  1.5

 ضمان التحديث المستمر لهذه السياسة خلال المراجعات نصف السنوية؛ 1.1.5
 إل�ىضمان إحالة أي شكوى تتعلق بهذه السياسة يتم استقبالها بواسطة الخط الساخن للنزاه�ة  2. 1.5

 لدولية.الموارد البشرية ا
 

 ن عن:يفين وفريق الموارد البشرية مسؤولرئيس الموظيكون  2.5
 ضمان وجود عمليات توظيف آمنة والالتزام بها؛ 1. 2.5

ضمان خضوع جميع أعضاء الفريق لت�دريبات مدون�ة قواع�د الس�لوك واعت�رافهم بفهمه�م له�ا  2.2.5
 واستعدادهم للإلتزام بها؛

 وفقًا لهذه السياسة؛ودعاءات المتعلقة بإنتهاك هذه السياسة التأكد من التبليغ عن جميع الإ 3. 2.5
التأكد من أن أعض�اء الفري�ق ال�ذين أعل�ن أنه�م غي�ر م�ؤهلين لت�وظيفهم مج�ددًا لا ي�تم تعيي�نهم  4. 2.5

ف�ي ميرس�ي ك��وربس، وأن ه�ذه الحال�ة مدرج��ة ف�ي ال��ردود عل�ى عملي�ات التحق��ق للتوظي�ف م��ن 
 قبل المنظمات الأخرى.

 
العلي�ا ف�ي جمي��ع  الإدارةع الم�دراء التنفي�ذيين ف��ي ميرس�ي ك�وربس، وم�دراء ال��بلاد، وأعض�اء يك�ون جمي� 3.5

 البلدان والمناطق التي تعمل فيها ميرسي كوربس مسؤولين عن:
، وع�دم التس�امح اس�تمراريتهابيئة وثقافة تعززان الاحترام والان�دماج والمحافظ�ة عل�ى  إيجاد 1. 3.5

 التنمّر أو الإعتداء؛ مع فعل التمييز أو التحرش أو
 الإشراف على التنفيذ الكامل والشامل لهذه السياسة في منطقة عملياتهم؛ 2. 3.5
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ض��مان أخ��ذ جمي��ع إدع��اءات س��وء الس��لوك ال��ذي يتض��من التميي��ز أو التح��رش أو التنمّ��ر أو  3. 3.5

ولوي��ة أ، ومعاملته��ا بس��رية، وإعطائه��ا ل الج��د، والإب��لاغ عنه��ا عل��ى الف��ورالإعت��داء عل��ى محم��
 عالية؛ و

ض�مان ع��دم الانتق�ام أو الث��أر م�ن أعض��اء الفري�ق أو الش��ركاء أو ال�زوار ال��ذين يبلغ�ون ع��ن  4. 3.5
 ادعاءات أو يشاركون في التحقيقات التي تتبعها.

 

 تلت�زم ميرس�ي ك�وربس ب�القوانين والتعليم�ات الت�ي تحظ�ر س�وء التص�رف/ العلاقة مع القوانين المحلية. 4.5
ا تتجاوز هذه السياسة أي متطلبات قانوني�ة، س�وف تلت�زم ميرس�ي ك�وربس بالمع�ايير السلوك، ولكن عندم

ب�ه الق�انون المعم�ول ب�ه. ويج�وز تع�ديل ه�ذه السياس�ة أو ح أقص�ى ح�د يس�م  إل�ىالواردة في هذه السياسة 
 تكييفها لتتوافق مع القوانين المحلية فقط بموافق�ة فري�ق الأخلاقي�ات ف�ي ميرس�ي ك�وربس وفري�ق الم�وارد

 البشرية الدولي.
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